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宝宝人工计划app官网版京东第一批入职的快递员：司龄18年，赚到两房两车，说还不想退休
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送一辈子快递，是一种怎样的体验？答案是：根本停不下来。

作为京东物流2007年成立时就加入的最早一批员工，李超军可以说已基本实现了“财务自由”，但是他一
直在一线跑快递，别人问他怎么不试试职能岗或者管理岗？他说：“我就喜欢做快递员！就是闲不住，
出去跑我心里才踏实。”

2025年4月28日，京东物流一线员工日十周年当天，李超军被请到现场说了一段“脱口秀”。李超军对着
台下所有人开玩笑地说，我在京东18年了，比所有人的工龄都长……

台下持续了十几秒的掌声，大家打心眼里羡慕这位快递老前辈。这也是李超军的第十个一线员工
日，“退休？不可能的，京东这么好，我还要再干十年呢”。

01 京东的“快递家族”

2007年，34岁的李超军入职京东物流，成为了一名快递员，“那时我没有导航，每天骑着自行车，随身
带一张地图，一支铅笔，一点点记，一笔笔画，把海淀区和西城区错综复杂的胡同，都画在了地图上，
记在了脑子里”。

这张地图，帮助李超军优化了配送流程，提高了工作效率，“当年北京平均工资4200元，我每个月都能
超过这个数”。

在京东物流工作超过18年的李超军

11年前，在李超军的推荐下，儿子李蒙蒙也加入了京东，在河南开封老家当上了快递员。

凭着和父亲一样灵光的脑子、勤快的手脚，他的散单揽收量在全国快递员排名第49，连续5年被评为绩
优员工。

如今，李超军父子在老家盖了4层楼，买了两套房、两辆车。随着家庭财富的稳定积累，父子俩也对未
来“底气十足”。

像李超军这样，出于对公司的认可，父带子、夫带妻、兄带弟……进入京东的“快递家族”，在京东并不
在少数。

快递员徐文义说，“我在京东快20年了，最早骑自行车，一天送十几单，现在骑电三轮，一天送几十
单”。一开始站点只有几个人，到后来变成几十个人，人越来越多，单量翻了又翻。

徐文义认为，“在京东干，收入稳定，前景广阔”，于是他把自己的弟弟、连襟、儿子、同乡都介绍进京
东物流，当上了快递员。



02 公司“兜底”，未来无忧

李超军的底气，有很大一部分源自18年前。

在物流行业，京东物流无疑是一个另类的存在。这是行业内唯一一家坚持与所有一线员工签订正式劳动
合同，并缴纳“五险一金”的民营物流企业。

从2007年至今，李超军的社保缴纳已满18年，“宿迁刘从江退休金4390元、甘肃谈占国3000多、顺义陈
海彦5390元……”这些是李超军了解的，京东退休快递员、分拣员的退休工资。

李超军算过，等他退休时，比他们相比只多不少。

随着京东快递员退休人数的逐年增加，“京东+退休”的关键词组合，在社交平台上引起了激烈的讨论。

不少京东老哥，晒出自己的退休待遇后，跟帖网友的情绪，归纳起来，无非两种，一是惊讶，一是羡
慕。

但在京东一线快递员群体，尤其是年轻快递员中，它看起来是一件“理所当然”的事，因此并没有成为一
个热门话题。

相比退休金这种“稳稳的幸福”，年轻快递员更关注个人的能力成长和职业前景。

臧继全是一名95后快递员，“我最辉煌的事迹，是因为揽收业绩好，曾被公司奖励过一辆车”。

但他觉得，“车不是主要的”，在京东工作最值得的一件事，是利用公司提供的机会，在职读完了大学。

臧继全认为，京东重视员工的成长。这种成长，体现在“薪酬”和“学习”两方面。

以“我在京东上大学”项目为例，该项目为家庭困难的一线员工设立专项助学基金，目前有超6000人入
学，2000余人取得文凭。

03 员工开心，客户才能满意

京东在员工身上有舍得花钱？从其财报上得以直观体现。

京东一直是一众互联网大厂中“营收多，利润少，投入大”的独特存在。以2024年为例，京东实现了11588
亿元营收、413.59亿元净利润，4.1%的净利率。

从货、到物流、再到人，京东每年都有大量的资金和资源投入。2024年年底，京东拥有超过37万名自有
配送等操作人员，运营近1.9万个配送站及网点。其中，绝大多数配送站和网点都是自营模式，以确保优
质服务。

在臧继全看来，“为梦想工作”，和“为养家糊口工作”，是完全两种不同的状态。

京东小哥臧继全

京东物流推出个人快递业务后，臧继全在潘家园汽配城负责揽收业务。他汽配城老板聊天、发宣传手
册、逢人就主动推介，“我都觉得自己不像个快递员，更像个销售”。

“有客户问，六缸发动机这种大型配件，150多公斤，能不能送？我二话不说，带着兄弟就给客户扛过去
了”。



客户对京东快递员的评价中，除了“微笑服务，说话温柔”，另一个高频词就是“稳定”，“我们小区的京东
小哥很稳定，基本没换过”。

在京东内部有一种说法，一线员工是离客户最近的“价值传感器”。

京东物流这种一线员工居多的企业，许多商业契机、为组织提效的诀窍，都是由他们挖掘出来的。

“因此，花钱为员工创造学习、成长条件，将劳动尊严转化为可感知的福利，我们并不认为是在浪费资
源。朴素来讲，我们给员工提供的情绪价值，决定了企业的核心竞争力。”

在一众互联网大厂“降本增效”的浪潮中，逆流而行的京东坚持认为，对员工好，是人力资本的“时间复
利”，也是最难被复制的“投入产出比”。

京东的这套理论，和胖东来有异曲同工之处。其创始人于东来也有个著名公式："员工幸福指数每提升
1%，顾客满意度就增长2%"。

“那些曾被视作‘齿轮’的劳动者，在获得尊严滋养后迸发的能量，他们日常工作在京东，不再是冰冷的成
本数字，而是跃动的价值源泉。”

04 “每天都是4.28”

2025年4月28日，是京东一年一度的“一线员工日”。

这个节日源自2016年4月28日，京东物流四川阆中配送站，因轮流照顾一位残疾客户被全国媒体关注，
荣膺当年国家邮政管理局颁发的“最美快递员”团队奖。

京东物流四川阆中配送站

对于年轻的京东物流来说，这是史上第一次有一线员工获得国家级荣誉。

京东对这份荣誉格外珍惜，并将这一天设为 “配送员日”，在2019年升级为“一线员工日”，将仓储、配
送、客服、售后等所有一线员工纳入其中，成为国内首家给快递小哥设立专属节日的公司。

当时京东集团创始人兼CEO刘强东曾表示：“我们每个配送员必须从骨子里、内心深处认识到他的工作
不是一个简单的体力劳动，是一份为客户服务的伟大的工作，是有尊严的工作，很体面，是可以使自己
的家人生活得舒适的工作。一个个电话，一个个包裹、一个个打包、一个个包裹投递，是我们公司的营
收来源，支持着京东的成长。”

京东正在转动一个飞轮：对员工的尊重关心→服务质量提升→客户留存与复购→企业盈利增长→进一步
反哺员工。所以未来我们更有理由相信，京东对一线员工的尊重和关心不会打折。

在快递、外卖这种高速运转的行业中，最终拼的还是人。不久前，刘强东和大家一起吃饭喝酒的“火锅
局”中，李超军父子送给了刘强东一件十多年前京东小哥们穿的工服。在快递、外卖小哥们的把酒言欢
间，我们看到，无数平凡个体以涓滴之力汇聚成河，用"幸福生产力"助推行业进步。

4月28日，京东的第十个一线员工日，也是京东全职外卖骑手的首个一线员工日。对于京东而言，未来
的每一天，都是“4.28”，对一线员工的尊重和关心，也从来不会打折。
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