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澳洲5分彩官网开奖平台“穷鬼食堂”萨莉亚，也扛不住价格战
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萨莉亚在中国的生意不好做了。

萨莉亚2025财年中报显示， 亚洲区（不含日本）出现了增收不增利的情况， 销售额同比增长12%至
417.6亿日元，营业利润同比下滑4%至53.4亿日元。

而在亚洲区的增收不增利，最突出的要数中国内地。 据略大参考统计，2025财年前两季度，北京、上
海、广州的销售额分别同比增长7.5%、15%、7.4%， 营业利润分别同比下降16.9%、19.8%、4.4%。 在
2025财年一季度报中， 萨莉亚 则提到， 中国区门店数量虽增加约10%，但同店销售收入下降约10%。
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萨莉亚的下滑，比增长更令友商感到焦虑。 在普遍认知中，萨莉亚是消费降级风潮下的“突围样本”。
但如今，样本失灵了。 尤其是，萨莉亚在疫情期间仍能逆势上涨，让这种回落更显突兀。

对于整个餐饮行业来说，就像“当厨子的谢霆锋都回去开演唱会了”，萨莉亚财报中的拐点信号同样引人
关注，是意味着餐饮的价格战打到头了，还是说餐饮行业连价格战都打不动了？

更直白而残酷的说法是，连萨莉亚都卷不动了，那么下一个倒下的会是谁？

“理解萨莉亚，成为萨莉亚”似乎已成餐饮品牌的共同特征。

萨莉亚成立于1967年，长达半个世纪的发展里，它经历过日本经济泡沫“失落的30年”、2008年金融危
机、2020年疫情…… 萨莉亚凭低价策略，展现出强劲生命力。

结合历年财报，2008-2019财年，萨莉亚整体营收从849亿日元涨至1565亿日元，12年内翻了近一倍。
2020财年受疫情影响，萨莉亚业绩首次下滑并亏损，但到2021财年便扭亏为盈。2024财年营收更是同比
大涨122.5%至2245亿日元、同比大涨205.8%至1489亿日元，创历史新高。

值得关注的是，2020-2023财年萨莉亚在日本地区都是亏损的，累计亏损约163亿日元。这意味着， 萨莉
亚的逆势增长，主要靠亚洲地区拉动实现，尤其是中国市场 ——截至2024年8月，萨莉亚的亚洲门店
中，有93.8%开在中国。

结合中国烹饪协会、国家统计局发布的数据，我国餐饮收入在2020年同比下降16.6%、2022年同比下降
6.3%。此时代背景下， 2021财年萨莉亚的亚洲销售额却同比增长28%。

尽管西式快餐标准化程度高、适合外带外卖，2021年我国西式快餐市场已先一步复苏、规模同比增长
10.4%，但相较之下，萨莉亚的“回血速度”仍超过同类商家。



而且，萨莉亚的业绩增长，不主要靠涨价或构造文化衍生价值，就是纯粹靠低价。毕竟，2024财年其客
流量为2.67亿人，与营收同步创下历史纪录。

翻开萨莉亚的菜单，8元的饮料畅饮、10元左右的沙拉、20元的披萨……2012-2024年间，萨莉亚的人均
消费基本维持在30-50元，截至2024年9月在中国内地的人均消费是47元。

与这十多年里的原材料价格、人力成本、租金的涨价幅度相比，萨莉亚可谓良心。曾有媒体称： “萨莉
亚已然变成消费者的‘都市绿洲’。”绿洲的特点就是，即便消费者看不到它，也会去找它。

萨莉亚甚至在2023财年中写道：“在中国，萨莉亚的价位比竞争对手更便宜，顾客数量将会增加。”

在“打价格战是条不归路，但不打又会死”的普遍困扰下，萨莉亚也让同行们看到了“绿洲”——降价是行
得通的，只要坚持下去。

过去这一年，必胜客推出了低至6元的wow店业态、麦当劳推出了优惠力度更大的9.9元“鲜萃有堡”早餐
套餐、海底捞推出了客单价80元左右的嗨捞火锅，就连王思聪都下场卖起“穷鬼”牛排……社交平台
上，“火锅界萨莉亚”“披萨界萨莉亚”等标签越来越多， 人人都想靠“萨莉亚模式”自救，或者发财。

而如今萨莉亚的中国内地营业利润下滑，又给这条自救路增加了不确定因素。

萨莉亚在控制成本方面，已近乎做到极致。

创始人正垣泰彦在《服务的细节088：顾客爱吃才畅销》书中提到，2009年，萨莉亚的原料成本占营收
的35.5%。十年后的2019年，多轮通货膨胀后， 其原料成本占比仍维持在36%，低于行业平均的40%。

这是基于自建供应链实现的。1988年，萨莉亚便在日本建立了一座面积达4200亩的农场，以种植蔬菜、
大米等原料。后续发展中，萨莉亚还落地了包含商品开发、种植、加工、交付等环节的“自产自销一条
龙模式”，甚至曾为省去“生菜去芯”的操作流程，研发出一种无需去芯且菜叶子多了近一倍的生菜种子。

供应链也已渗透进中国内地。2024年3月，萨莉亚宣布增资超2亿元在广州建设新工厂，主要生产酱汁、
意大利面、披萨等品类，预计在2026年1月开始投产运营。

萨莉亚厨师们的主要工作是“组装”。据媒体报道，其后厨甚至没有菜刀。半成品与预制食材，极大提高
了萨莉亚的出餐效率与翻台率。

另一个是租金成本。

餐里眼大数据显示，截至2024年9月，萨莉亚在中国内地的门店中，有71.1%位于一线城市、16.5%位于
新一线城市，但大多数都开在商场的犄角旮旯里，比如楼道尽头、不起眼的转角位等等，甚至有网友吐
槽：“明明知道它在这栋楼里，还是要开导航才能找到。”

这样的选址，让萨莉亚能接触到更多年轻消费者的同时， 又将租金成本占比压低到13%，低于行业平均
的20%。

高昂的人力成本，一直以来都让日本企业感到头疼。萨莉亚因此大量招聘兼职员工，以减少人力支出。
据萨莉亚官网，截至2023年8月，其全球兼职员工数为8320人，占总员工数的80%。中国内地市场的招聘
策略与之相近， 以广东地区为例，截至目前，小时工人数为3000人，占比为62.5%。

“萨莉亚该省的地方都省了”，才是如今在中国内地业绩波动最令人意外的地方。



有另一种观点认为，是萨莉亚在2023年的涨价行为，让消费者感到“背刺”所致。

当年7月，萨莉亚宣布部分菜品涨价，比如，牛肝菌鸡肉芝士烤饭从18元涨至20元，金枪鱼沙拉从11元
涨至12元，水果沙拉和鸡胸肉沙拉也上调了1元。 但萨莉亚在中国培养多年的消费习惯，是否会因涨价
1-2元就消失，仍值得探讨。 据《新闻晨报》的一项调查显示，约60%的受访者能够接受此次涨价。

2024财年亦未显示出涨价风波的负面影响。报告期内，北京、上海、广州地区合计营收同比增加26.55%
至529.87亿日元（人民币约25.33亿元）、营业利润同比增加32.58%至83.54亿日元（人民币约3.99亿
元）。

萨莉亚在中国遇到的最主要问题，不是涨价，也不是水土不服。

“萨莉亚没以前好吃了。” 小红书上，有74万+篇相关笔记。

“没以前”是重点， 如果萨莉亚一直都不好吃，都能在“这么便宜还要什么自行车”“萨莉亚就是吃预制菜
的，对预制菜不能这么高要求”论调下被消费者接受。

黑猫投诉平台上，关于萨莉亚的投诉共约130条，2024年至今的投诉有约55条、占比约42.3%。投诉内容
主要是食品安全和服务态度问题。其中，有投诉者表示“吃出了老鼠屎”“牛奶过期”“吃完拉肚子”，也有
人指出“外卖的披萨没有馅料只有饼”。这映射出，近一年多时间里，萨莉亚的品控能力有所下滑。

因此，比涨价1-2元更令人不舒服的， 是萨莉亚的极致降本，降到品控上了。

萨莉亚在中国的核心吸引力， 实际上是“将高端菜式平价化”。

萨莉亚在2003年进入中国，在消费升级的时代背景下，国内西餐厅以普遍的高定价培养出了“西餐就是
贵”消费思维，萨莉亚由此成为那片独特的“绿洲”。

萨莉亚的菜单里，有炙烤贻贝、蒜香蜗牛、意大利风干火腿、黑松露温泉蛋意面、戈贡左拉芝士（蓝纹
奶酪）酱意面、海鲜烩饭等内含海外餐饮标签的食材。 其运用文化差异带来的稀缺感受，让消费者拥
有“低消费，高回报”的体验。

从另一角度看，萨莉亚的低价，是有文化相对值加成的。如今伴随 品控及食品安全问题增加、国人对西
餐祛魅，萨莉亚的吸引力正在被瓦解。

国内已有友商针对消费观变化作出调整。

数据显示，2024年西式快餐品牌中，人均消费在40元以下的品牌占比从2023年的92.2%提升至93.8%。甚
至连王思聪都在去年开始卖20多块的牛排，如果他的店里用团购券，甚至可以20元拿下“牛排+意面+煎
蛋”套餐。纵观餐饮市场，曾经高定价的品牌，如凑凑、和府捞面、怂火锅等也都在降价。

萨莉亚不再独特了。以前我们吃萨莉亚，会惊喜于超值的用餐体验，如今再吃，心里总有东西硌
着：“我真的捡到便宜了吗？”

时代红利造就了萨莉亚，低价浪潮也最终吞噬了它。
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